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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW
AMARGO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa
z siedzibg w Koprkach

I. Zakres Zastosowania 0g6lnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw
1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Dostaw znajduja zastosowanie do sprzedazy i dostaw Towarow
produkowanych przez Sprzedajacego oraz Ustug, z wylaczeniem ogélnych warunkéw zakupéw/dostaw
obowiazujacych u Kupujacego, nawet wtedy, gdy ich obowigzywanie nie zostalo w sposéb wyrazny
zakwestionowane. Milczace uznanie ogélnych warunkéw umoéw Kupujacego poprzez dorozumiane
zachowanie jest wykluczone.
2. Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Kupujacym
oraz Sprzedajacym, w tym potwierdzenia zamoéwienia lub faktury pro forma wystawianej przez
Sprzedajacego.
3. Kupujacy sktadajgc zamdwienie, akceptujac fakture pro forma lub przystepujac do wykonania Umowy
potwierdza jednoczes$nie znajomos¢ niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw.
4. Wszystkie produkowane przez Sprzedajacego Towary w postaci zbiornikéw, o ile nie zaznaczono wyraznie
w dokumentacji DTR i na tabliczce znamionowej, przeznaczone s3 wytacznie do pracy bezciSnieniowej
(ci$nienie hydrostatyczne) i musza by¢ zabezpieczone w trakcie eksploatacji przed powstaniem podci$nienia
i nadci$nienia.
5. Niniejsze OWSD dostepne jest dla Kupujacego przed zawarciem umowy w siedzibie Sprzedajacego lub na
stronie www.amargo.pl

II. Definicje
1. Sprzedajacy - AMARGO Spoétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia Spétka komandytowa z siedzibg w
Koprkach.
2. Kupujacy - podmiot nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, ktory ztozyt
zamdéwienie dostawy towaréw produkowanych przez Sprzedajacego.
3. Towar - zbiorniki buforowe / zapasowe na wode oraz magazynowe / procesowe chemoodporne z tworzyw
sztucznych (w tym miedzy innymi termoplastéw: polietylenu HDPE PE 100 RC, PE-EL, polipropylenu PP-H
homopolimer, PP-C copolimer,; trudnozapalnych PPs, elektroprzewodzacych tworzyw EL, polichlorkéw vinylu
PCV PVC PVC-C, polifluorkéw: PVDF PFA E-CTFE i / lub kompozytéw GRP / FRP, elementy wyposazenia
(wtym mieszadta, uktady grzejne, dysze, wypetnienie), komponenty, rurociggi oraz armatura (zawory,
zasuwy, armatura kontrolno - pomiarowa), podzespoty, uktady wentylacji chemoodpornej, oczyszczania
gazéw i oparéw zracych / szkodliwych / przemystowych (ptuczki, absorbery, desorbery, biofiltry) oraz inne
elementy produkowane przez Sprzedajacego lub bedace w jego ofercie.
4. Ustugi - ustugi w zakresie taczenia tworzyw sztucznych (zgrzewania, spawania / spajania), montazu
zbiornikéw, rurociggdéw, instalacji, elementéw wyposazenia, projektowania, prowadzenia analiz i opracowan,
wynajmu, serwisu oraz inne ustugi oferowane przez Sprzedajacego lub bedace w jego ofercie.
5.Zamoéwienie - oswiadczenie zloZone przez osobe uprawniong do reprezentowania Kupujacego zawierajace
wole zawarcia umowy, skierowane do Sprzedajacego.
6. Potwierdzenie zamdwienia - pisemne potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecia do realizacji
zamoOwienia Kupujacego.
7. Faktura pro forma - propozycja ostatecznej faktury wystawiana przez Sprzedajgcego, nie bedaca
dokumentem ksiegowym. Akceptacja faktury pro forma nastepuje poprzez dokonanie zaplaty przez
Kupujacego.
8. Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostaw lub OWSD - warunki sktadania zaméwien oraz realizacji uméw
sprzedazy lub dostawy Towaréw produkowanych oraz Ustug znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajgcego.
W przypadku gdy ktdérekolwiek z postanowien OWSD okaze sie sprzeczne z postanowieniami Umowy,
woéwczas obowiagzujace beda postanowienia Umowy.
9. Umowa - umowa sprzedazy lub dostawy Towaru zawarta przez Strony, w tym réwniez potwierdzenie przez
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Sprzedajacego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego lub zaakceptowanie przez Kupujacego faktury pro
forma.

10. Sita wyzsza - oznacza w szczegélnosci: wszelkie okolicznos$ci, bez wzgledu na to czy byty one mozliwe do
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, w wyniku ktérych realizacja zamoéwienia przez Sprzedajacego jest
niemozliwa, problematyczna lub nieproporcjonalnie kosztowna, do tego stopnia, Ze nie mozna wymaga¢ od
Sprzedajacego wykonania umowy, strajk, brak dostaw produktéw, materiatéw lub ustug do Sprzedajacego,
ktére to produkty, materiaty i ustugi sa konieczne do realizacji zaméwien Kupujacego, wojna, kleski
zywiotowe, inne podobne zdarzenia.

III. Skladanie zamowien, Cena i Warunki Platnosci
1. Kupujacy bedzie sktadat zaméwienia wytgcznie w formie pisemnej za posrednictwem listu poleconego,
faksem, poczta elektroniczna lub kurierem.
2. Warunkiem waznos$ci i skuteczno$ci zaméwienia Kupujacego jest jego pisemne potwierdzenie przez
Sprzedajgcego. Warunki dostaw okre$lone w potwierdzeniu zamowienia, o ile s3 odmienne od wskazanych
w zamoOwieniu, musza zosta¢ zaakceptowane przez Kupujgcego.
3. Jesli Sprzedajacy nie potwierdzi niezwtocznie zamdwienia ztozonego przez Kupujacego, z ktérym
Sprzedajacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, nie oznacza to przyjecia zaméwienia przez
Sprzedajacego.
4. Po potwierdzeniu rysunkéw konstrukcyjnych Sprzedajacy przesle Kupujacemu Potwierdzenie Zaméwienia
wraz z okreslonym terminem dostawy Towaru.
5. Brak uwag do warunkéw zawartych w Potwierdzeniu Zaméwienia w terminie 48 godzin od jego wystania
traktowane jest jako ich bezwarunkowa akceptacja.
6. Jesli Sprzedajacy zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamé6wienia do wykonania produktéw zgodnie
z rysunkami, modelami, wzorami lub innymi wskazéwkami przekazanymi Sprzedajacemu przez Kupujacego
w jakiejkolwiek formie, Kupujgcy gwarantuje, ze wykonanie jak rowniez dostarczenie tych produktéw nie
naruszy praw ochronnych oséb trzecich. Za wszelkie szkody wynikajace z naruszenia ewentualnych praw
ochronnych oséb trzecich odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Kupujacy. W przypadku pociggniecia
Sprzedajacego do odpowiedzialno$ci z tytulu naruszenia praw ochronnych oséb trzecich, Kupujacy
zobowigzany bedzie do wyréwnania Sprzedajacemu wszelkich zwigzanych z powyzszym szkod.
7. Wszystkie podane ceny sa cenami netto, bez VAT.
8. Cena Towaru zawiera koszt opakowania zgodnie z praktyka stosowang przez Sprzedajacego. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zwiekszenia uzgodnionej ceny o koszt opakowania niestandardowego, o czym
Kupujacy zostanie powiadomiony.
9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny towaru w przypadku zmiany wysokos$ci podatku VAT lub
wprowadzenia innych form opodatkowania.
10. Za date dokonania zaptaty uwaza sie date wptywu kwoty pieniedzy odpowiadajacej cenie zaméwionego
Towaru wraz z ewentualnymi nalezno$ciami ubocznymi na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany
w fakturze VAT.
11. Sprzedajacy moze uzalezni¢ dostawe Towaru od dokonania przez Kupujacego przedptaty za zamoéwiony
Towar, o ile postanowienie takie wynika z tresci potwierdzenia zamdéwienia.
12. W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty, Sprzedajacy moze powstrzymaé sie ze speinieniem
kolejnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z nalezno$ciami ubocznymi) lub
zazada¢ odpowiedniego zabezpieczenia zaplaty. W razie odmowy lub niespetnienia Zgdania zaptaty lub
udzielenia zabezpieczenia, Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni, bez odszkodowania na
rzecz Kupujacego. Ponadto w takiej sytuacji Kupujgcy traci prawo do wszystkich udzielonych mu rabatéw,
znizek, wszelkie zobowigzanie Kupujgcego staja sie natychmiast wymagalne, zas Sprzedajacy uprawniony
jest do zmiany warunkéw dostawy w zakresie kosztéw transportu.
13. W przypadku zwtoki Kupujacego w zaptacie za dostarczony lub zaméwiony Towar, Sprzedajacy
uprawniony jest do Zadania zaptaty odsetek ustawowych za opéZnienie.
14. Ptatnosci dokonywane przez Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo zaliczaé¢ w pierwszej kolejnosci na
poczet wymagalnych zobowigzan Kupujacego - na poczet najdawniej wymagalnego, zas§ w przypadku
powstania naleznosci ubocznych (odsetki, koszty) - na poczet tych naleznosci.
15. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do udokumentowanej renegocjacji cen spowodowanej przyczynami
niezaleznymi od Sprzedajacego (zmiany cen surowcéw krajowych, energii, transport, etc.) Powyzsze
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zastrzezenie dotyczy jedynie wyrobdow, ktérych dostawa nastepowac bedzie w terminie dtuzszym niz 8
tygodni od daty uzgodnienia ceny.

16. Jezeli po zawarciu przez Strony umowy sprzedazy lub dostawy Towaréw, powstang uzasadnione
watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujgcego lub gdy fakt ten - majacy miejsce w momencie zawarcia umowy
- ujawni sie dopiero pézniej, Sprzedajacy moze powstrzymac sie ze spelnieniem nastepnego swiadczenia do
czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z nalezno$ciami ubocznymi jak odsetki i koszty) lub zazada¢
odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty, za§ wszelkie zobowigzania Kupujacego staja sie natychmiast
wymagalne. W razie odmowy lub niespetnienia Zadania zaptaty lub udzielenia zabezpieczenia, Sprzedajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni roboczych, bez odszkodowania na rzecz Kupujacego.

17. Sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci na okres od 14 do 21 jest uzalezniona przediozeniem przez
Kupujacego pozytywnej decyzji ubezpieczyciela kredytu kupieckiego.

18. W przypadku:

1) odstgpienia przez Kupujacego od realizacji Zaméwienia lub wydtuzenie realizacji po zaangazowaniu
$rodkéw produkcyjnych, Kupujacy zobowiazuje sie pokry¢ wszystkie koszty poniesione przez Sprzedajacego
do momentu pisemnego powiadomienia o przerwaniu prac,

2) wprowadzenie przez Kupujacego zmian w trakcie realizacji Zaméwienia , Kupujgcy zobowiazuje sie pokry¢
wszelkie koszty zwigzane z dokonang zmiana.

IV. Zastrzezenie wlasno$ci
1. Prawo wtasnosci Towaréw przechodzi na Kupujgcego dopiero z chwilg uiszczenia wszelkich naleznosci
wobec Sprzedajgcego wynikajgcych ze stosunkéw handlowych taczacych Kupujgcego ze Sprzedajacym,
w szczegoblnosci z chwilg catkowitej zaptaty ceny zaméwionego Towaru wraz z nalezno$ciami ubocznymi
(odsetki, koszty). Wystawienie przez Kupujacego weksla nie oznacza zaspokojenia roszczen Sprzedajgcego
oraz nie powoduje przeniesienia prawa wlasnosci. Zastrzezenie prawa wtasnos$ci na rzecz Sprzedajgcego
pozostaje w mocy réwniez w przypadku potaczenia Towaréw z innymi rzeczami.
2. Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania jakimikolwiek prawami Towaréw stanowigcych wlasnosé
Sprzedajacego.
3. Na wypadek zbycia przez Kupujacego produktu (takze w przypadku przetworzenia lub obrébki produktu),
pomimo braku zaptaty Sprzedajacemu za produkt w catosci, Kupujacy przelewa niniejszym na Sprzedajacego
juz w tym momencie wszystkie wierzytelnosci przyszte, ktére bede przystugiwa¢ Kupujacemu od oséb
trzecich z tytutu zbycia produktu, ale jedynie do wysokos$ci kwoty pozostatej do zaptaty przez Kupujacego na
rzecz Sprzedajacego. Sprzedajacy jest uprawniony do przyjecia przelewu wedle swego uznania poprzez
ztozenie Kupujacemu oSwiadczenia o przyjeciu przelewu. Po ztozeniu przez Sprzedajacego o$wiadczenia
o przyjeciu przelewu Kupujacy jest nadal upowazniony do egzekwowania wierzytelno$ci wobec oséb
trzecich. Sprzedajacy zastrzega sobie jednak prawo do egzekwowania wierzytelno$ci wobec oséb trzecich
we wlasnym zakresie - jedynie do wysokoSci kwoty pozostatej do zaptaty przez Kupujacego na rzecz
Sprzedajacego - jezeli Kupujacy bedzie opdzniat sie z wptatg na rzecz Sprzedajacego (klauzula cesji z gory).
4. Jezeli produkt zostanie poddany przez Kupujacego obrdébce lub przetwarzaniu, w szczegélnosci
z przedmiotami nie nalezacymi do Sprzedajacego, wéwczas Sprzedajacy nabywa prawo wspotwlasnosci do
rzeczy powstatej wskutek obrébki lub przetwarzania produktu w stosunku wartos$ci dostarczonego przez
Sprzedajacego produktu do warto$ci innych przedmiotéw przetwarzanych lub obrabianych z produktem.
Powyzsze obowiazuje takze w sytuacji, gdy produkt zostanie potaczony z przedmiotami nie nalezacymi do
Sprzedajacego (klauzula w sprawie dokonywania obradbki).
5. Towary, odnosnie ktérych Sprzedajgcemu stuzy prawo wlasnosci winny zosta¢ w sposéb widoczny
oznaczone przez Kupujacego (w szczego6lnosci stosownymi nalepkami, tabliczkami, oznaczeniami w ksiegach
handlowych Kupujacego), jako stanowigce wtasnos¢ Sprzedajgcego, wszelkie koszty w tym zakresie ponosi
Kupujacy.
6. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do przeprowadzenia kontroli realizacji postanowienn dotyczacych
zastrzezenia wtasnosci, upowaznienie to nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom ze strony Kupujacego.

V. Dostawa
1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru
Towaréw (przez Kupujacego lub firme transportowa) z magazynu Sprzedajacego, chyba Ze Strony wyraZnie
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ustality inne warunki.

2. Kupujacy odbiera Towar z magazynu Sprzedajgcego lub jest on przesytany / dostarczany na zyczenia
Kupujacego i na jego koszt pod wskazany adres firma kurierska / transportem samochodowym. Ryzyko
transportu kazdorazowo ponosi Kupujacy. Ubezpieczenie transportu oraz inne ubezpieczenia realizowane sg
jedynie na wyrazne zyczenie i koszt Kupujgcego, chyba ze Strony pisemnie postanowity inaczej.

3. W chwili odbioru Towaru, Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia czy ilos¢ Towaru jest zgodna
z dokumentami wysytkowymi i ztozonym zamoéwieniem. W przypadku brakéw ilo$ciowych lub szkoéd
w transporcie wymagane jest niezwloczne ztozenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujgcego oraz
przewoznika i doreczenie do Sprzedajacego w terminie maksymalnie 24 godzin od momentu dostawy, pod
rygorem niewaznosci takiego zgtoszenia w przysztosci.

4. Termin dostawy Sprzedajacy wskazuje w potwierdzeniu zamdéwienia.

5. Terminy dostaw wskazane w potwierdzeniu zamoéwienia maja charakter informacyjny. Sprzedajacy dotozy
najwyzszych staran w celu wykonania swoich zobowigzan w uzgodnionym terminie. Jakiekolwiek opdZnienie
Sprzedajacego nie upowaznia Kupujacego do zgdania odszkodowania lub rozwigzania Umowy:.

6. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac¢ dostawe Towaru w przypadku opdznien Kupujacego w zaptacie
przedptaty lub catej ceny Towaru lub op6znien w zaptacie za poprzednio dostarczony Towar.

7. Dopuszcza sie dostawy czesciowe.

8. Jezeli Towar bedzie przetrzymywany w magazynie Sprzedajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, dtuzej niz 14 dni od dnia planowanej dostawy, Kupujacy zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami magazynowania Towaru, tj.:

- w wysokosci 0,3 % warto$ci netto Towaru za kazdy dzien, w przypadku przechowywania Towaru przez
okres od 15 do 20 dni;

- wwysokosci 0,7% wartosci netto Towaru za kazdy dzien w przypadku przechowywania Towaru przez okres
ponad 20 dni.

9. Dokonanie dostawy jest stwierdzane ztozeniem podpisu przez osoby upowaznione przez obydwie Strony
na dokumencie - dowodzie dostawy:.

10. Do kazdej dostawy Sprzedajacy dotacza nastepujace dokumenty:

1) do kazdego urzadzenia: karta gwarancyjna, protokdt z badan szczelnosci, dla kompozytéw dodatkowo
twardosci i grubos$ci, rysunek urzadzenia, deklaracje zgodnos$ci, przesyta pliki (e-mail lub ptyta CD)
zawierajace instrukcje montazu, eksploataciji i transportu,

2) w przypadku wyrobu podlegajacego przepisom UDT dodatkowo Sprzedajacy zataczy protokét odbioru
UDT, sprawozdanie z obliczeniami wytrzymato$ciowymi, certyfikaty surowcéw, przesyta pliki (e-mail lub
ptyta CD) zawierajace instrukcje montazu, eksploatacji oraz montazu.

Rozszerzony zakres dokumentacji wymaga na etapie zapytania ofertowego odrebnych uzgodnien ze
Sprzedajacym i moze wigzac¢ sie z dodatkowa odptatnoscia.

11. W przypadku, gdy Towar dostarczany jest przez Sprzedajgcego w ustalonym terminie, a Kupujacy zmieni
termin dostawy lub Kupujacy nie dokona odbioru w ustalonym terminie, wéwczas Kupujacy upowaznia
Sprzedajacego do wystawienia i przestania faktury VAT.

VI. Gwarancja
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru okreslona w kodeksie
cywilnym jest wytaczona.
2. Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji jakosci zgodnie z kartag gwarancyjng Sprzedajacego i zgodnoSci
ze ztozonym zamowieniem na dostarczone Towary na okres 12 miesiecy, liczac od dnia odbioru Towaru.
Okres gwarancji moze zosta¢ wydtuzony pod warunkiem skorzystania przez Kupujacego z odptatnych
przegladéw realizowanych przez ekipy serwisowe Sprzedajacego.
3. Kupujacy jest zobowiagzany zglosi¢ Sprzedajagcemu wystepowanie wady Towaru niezwtocznie po ich
stwierdzeniu. W przeciwnym wypadku roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji wygasaja.
4. Kupujacy, na prosbe Sprzedajacego, jest zobowigzany dostarczy¢ na wiasny koszt lub umozliwic¢
Sprzedajacemu, dokonanie kontroli reklamowanego Towaru.
5. Sprzedajacy zobowigzuje sie, ze w razie stwierdzenia wady ukrytej Towaru w okresie obowigzywania
gwarancji, usunie wade Towaru lub wymieni Towar na wolny od wad. Wymiana Towaru nastapi niezwtocznie,
chyba Ze Towar nie bedzie dostepny w magazynie Sprzedajacego - w takim wypadku wymiana nastgpi
najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od dnia zgtoszenia wady Towaru.
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6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru lub jego niezgodnos¢ ze ztozonym
zamoOwieniem, ktore powstaty w zwigzku z uzywaniem Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem
i wlasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaty szkody w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych
0s0b trzecich oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji.

7. Wszelkie prawa wynikajace z gwarancji z tytutu brakéw ilosciowych Towaru wygasaja, jesli Kupujacy nie
zglosi zastrzezenn w tym zakresie na dowodzie dostawy oraz nie powiadomi Sprzedajacego o dostarczonej
wadzie Towaréw w terminie 24 godzin od daty ich odbioru. Zawiadomienie to powinno zosta¢ dokonane
faksem lub poczta elektroniczng. W przypadku brakéw ilosciowych i szkéd w transporcie wymagane jest
udokumentowane pisemne potwierdzenie Kupujgcego i przewoznika.

8. W przypadku materiatéw, ktérych zachowanie podczas eksploatacji nie jest w peini zbadane, Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za prawidtows ich obrébke. Jesli rodzaj materiatu zostanie okreslony
przez Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdatno$¢ materiatu do konkretnego
zastosowania, chyba ze zdatno$¢ materiatu do konkretnego zastosowania zostata przez Sprzedajacego
wyraznie potwierdzona na piSmie. Kupujacy zobowigzany jest podczas eksploatacji produktu do
konsultowania ze Sprzedajacym dopuszczalno$ci wprowadzania zmian w produkcie oraz w sposobie
eksploatacji produktu, a w szczegdlnosci zmian polegajacych na sposobie zagospodarowania przestrzeni
w bezposrednim otoczeniu produktu (np. zabudowanie produktu trwate lub tymczasowe). Brak konsultacji
moze spowodowac utrate przez Kupujacego uprawnien z tytutu gwarancji.

VII. Reklamacje
1. Kupujacy powinien niezwtocznie sprawdzi¢ dostarczone produkty i zawiadomi¢ o stwierdzonych wadach
lub niezgodnosciach ilosciowych. Wady powinny by¢ szczegétowo opisane w formularzu reklamacyjnym.
Jezeli jest to technicznie mozliwe, to powinny by¢ podane parametry techniczne, ktére nie sa spelnione oraz
jak daleko odbiegaja od podanych w specyfikacji danego produktu. Jezeli wady sa widoczne to powinny by¢
zalaczone zdjecia, ktére to dokumentujag. W przypadku gdy informacje podane przez Kupujacego nie sa
wystarczajagce do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajagcy moze nie uwzgledni¢ reklamacji. W razie
niedopetnienia tych czynnosci Kupujacy traci uprawnienia Z tytutu rekojmi.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych lub wad, Kupujacy moze zada¢ dostarczenia produktéw
wolnych od tych wad, uzupeinienia brakéw iloSciowych. Wybér jednego z tych uprawnien nalezy do
Kupujacego jednak w razie zgtoszenia zagdania usuniecia wad lub wymiany produktu Sprzedajacy ostatecznie
ma prawo decyzji, czy wady usunie, czy wymieni towar na wolny od wad. Koszty usuniecia wad, dostarczenia
towaréw wolnych od wad lub uzupetnienia brakéw ilosciowych ponosi Sprzedajacy.
3. Sprzedajacy w terminie 14 dni od zgloszenia reklamacji (przy czym zgloszenie rozumiane jest jako
dostarczenie reklamowanego towaru wraz z wypetnionym prawidtowo formularzem reklamacyjnym)
zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do niej w formie pisemnej. W przypadku uznania reklamac;ji
Sprzedajacy zobowigzany jest do usuniecia wad, a jezeli nie bedzie to mozliwe, wymiany na towar wolny od
wad. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan specjalistycznych, termin rozpatrzenia reklamacji
ulega wydtuzeniu. W razie stwierdzenia, ze reklamacja byta nieuzasadniona Sprzedajacy ma prawo obciazy¢
Kupujacego kosztami badania.
4. Reklamacje dostaw, reklamacje dotyczace niezgodno$ci dostawy z fakturg lub zamdéwieniem oraz
dotyczace uszkodzen w transporcie, musza by¢ zgtoszone najpézniej w momencie odbioru towaréw.
5. W przypadku reklamacji dostawy realizowanej za posrednictwem spedytora/kuriera, Kupujacy
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdét reklamacyjny z udzialem pracownika firmy transportowej
i powiadomi¢ Sprzedajacego. Reklamacje niespetniajace podanej procedury nie bedg uwzgledniane.
6. Kupujacemu przystuguja roszczenia odszkodowawcze za szkody poniesione w zwigzku z wadami
fizycznymi lub brakami ilosciowymi produktéw tylko wtedy, gdy Sprzedajacy wyrzadzit Kupujacemu szkode
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.
7. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z zalecanymi srodkami
ostrozno$ci uzycia / przeznaczenia, montazu, konserwacji oraz wad spowodowanych przez naprawy
dokonywane przez Kupujacego lub na jego zlecenie przez osoby trzecie.
8. Koszty transportu naprawionych lub wymienionych produktéw w wyniku gwarancji obcigzaja
Sprzedajgcego.
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VIIL Ograniczenie Odpowiedzialnos$ci
1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie swoich
zobowigzan, jesli takie niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zostato spowodowane dziataniem sity
WYZSZej.
2. Sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu Umowy.
3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, strony wylaczaja odpowiedzialno$¢
Sprzedajacego za szkode, za wyjatkiem szkody spowodowanej z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa
Sprzedajacego.
4. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec Kupujacego jest ograniczona do wartosci
Towaru netto bedacego przedmiotem umowy oraz limitu aktualnej polisy ubezpieczeniowej wraz
z klauzulami dodatkowymi i warunkami Ubezpieczyciela.

IX. Poufnos¢
1. Strony zobowiazuja sie, Ze beda utrzymywac¢ informacje handlowe i techniczne, ktére uzyskaja poprzez
stosunki handlowe, w poufnosci i nie bedg ich przekazywa¢ osobom trzecim.
2. Wszystkie dokumenty, takie jak prébki, rysunki, plany, i tym podobne dokumenty dostarczane wzajemnie
przez Strony muszg by¢ traktowane z odpowiednig uwaga i poufnoscia. Dokumenty takie nie moga by¢
udostepniane lub pozostawiane osobom nieupowaznionym.

X. Rozwiazanie Umowy
1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z uplywem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2.Po uptywie trzech miesiecy opdznienia w odbiorze Towaru przez Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony jest
do odstapienia od umowy z winy Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym oraz do wystapienia z Zagdaniem
zaptaty kary umownej w wysokosci réwnej warto$ci netto Towaru.
3. W przypadku naruszenia przez Kupujacego istotnych warunkéw umowy, a w szczegélnosci w razie
powtarzajgcej sie zwloki w zaptacie naleznos$ci za przedmiot Umowy - Sprzedajacy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

XI. Materialy marketingowe
Kupujacy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Sprzedajgcego, wytgcznie w materiatach marketingowych
Sprzedajacego, nazwy (firmy) lub imienia i nazwiska, oznaczenie siedziby, okreslenie branzy, w ktorej
Kupujacy prowadzi dziatalno$¢ a takze logo Kupujacego.

XII. Postanowienia Koncowe
1. Bez pisemnej zgody Sprzedajgcego Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakéw Towarowych ani nazw
handlowych Sprzedajacego. Sprzedajacemu przystuguja prawa autorskie i inne prawa wtasnosci
przemystowej do wyprodukowanych przez niego Towaréw.
2. Wszelkie projekty oraz opracowania wykonane przez Amargo sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 1062).
3. Wszelkie prawa do utworu naleza do twércy. Fakt, Ze powstanie utworu jest finansowane przez Kupujacego
nie wptywa na przejscie autorskich praw majatkowych do utworu i bez zgody twércy a takze bez
uregulowania petnej naleznosci za wykonanie utworu, uzywanie oraz postugiwanie sie utworem stanowi
naruszenie praw autorskich tworcy, ktéory ma prawo zgdac usuniecia skutkdw naruszenia i naprawienia
wyrzadzonej w tego tytutu szkody.
4. Cesja praw wynikajacych z uméw, do ktorych stosuje sie niniejsze OWSD wymaga zgody Sprzedajgcego
wyrazonej na piSmie.
5. Umowy zawierane przez Strony, do ktérych stosuje sie niniejsze OWSD podlegaja przepisom polskiego
prawa, w szczegdlnosci kodeksowi cywilnemu.
6. Wszystkie spory powstate na podstawie uméw zawieranych przez Strony lub w zwigzku z tymi umowami
beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.
7. Wszelkie zamoéwienia, potwierdzenia, zawiadomienia, oswiadczenia oraz zmiany Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8. Miejscem wykonania wszelkich zobowigzan Stron wynikajacych z zawartych Uméw jest siedziba
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Sprzedajacego.

9. Niezgodno$¢ z prawem, niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktdregokolwiek z postanowien zawartych
w OWSD lub umowy zawartej przez Strony nie powoduje niewaznos$ci pozostatych postanowienn OWSD lub
umowy. W takim przypadku Strony beda zobowigzane do zastapienia niewaznego postanowienia takim
waznym postanowieniem, ktére bedzie najblizsze jego celowi handlowemu. To samo bedzie miato
zastosowanie w przypadku pominie¢ w OWSD.

10. Akceptujac OWSD Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego
oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w zwigzku realizacjg umowy sprzedazy i dostawy Towarow.

11. Kupujacy Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U z 2002, Nr 144, poz. 1204 ze zm.) wyraza zgode na przesytanie przez Sprzedajacego (lub przez inny
podmiot dziatajacy na zlecenie Sprzedajacego) droga elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mail
wiadomosci i informacji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych przepisami ustawy:.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw obowiazuja od dnia 27.11.2019.
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