


Czym jest
brand book7

I dlaczego powinienes$
go przeczytac

Przewodnik

Dokument, ktéry trzymasz w reku, jest przewodnikiem po Swiecie
marki Amargo. Dowiesz sie z niego, jakg mamy misje, wizje i jakimi kie-
rujemy sie wartosciami. Poznasz zasady stosowania znaku i znaczenie
kazdego z elementdéw naszej identyfikacji.

Instrukcja

Jest to réwniez instrukcja postugiwania sie brandem Amargo i komu-
nikowania naszej marki na zewnatrz i wewnatrz firmy. Jesli wszyscy
bedziemy postugiwali sie tym samym jezykiem, w ten sam sposob
przedstawiali nasze zalety i przewagi nad konkurencjg, sprawimy ze
Amargo bedzie mocnym i rozpoznawalnym brandem w naszej branzy.
Ze to my bedziemy firmg pierwszego wyboru, a co za tym idzie — lide-
rem w dziedzinie zbiornikéw.

Pomoc

Pamietaj, ze dzieki temu réwniez Ty poczujesz sie lepiej, jako osoba
tworzgca firme znang i odznaczajgcg sie prestizem w branzy. Tym bar-
dziej ze bez Ciebie, Twojego zaangazowania i zrozumienia naszych ce-
[ow nigdy nie dotrzemy tam, gdzie wszyscy bysmy chcieli. A sita marki
Amargo jest wazna zaréwno dla pracownikow firmy, jak i partnerdw,
pomagajacych nam budowac¢ naszg pozycje. Zapraszamy zatem do
Swiata marki.



Amargo -
czyli kto?

JesteSmy liderem doradztwa i produkcji na
rynku zbiornikdw. Doradzamy, projektujemy,
produkujemy i montujemy zbiorniki chemo-
odporne oraz zbiorniki na wode w kazdej
przestrzeni, niezaleznie od jej parametrow
i stopnia skomplikowania catego procesu. Roz-
wijamy sie stale od 15 lat, pogtebiajgc wiedze,
doswiadczenia i udoskonalajgc park maszy-
nowy. Umiejetnosci potgczone z doskonatymi
narzedziami pozwalajg nam oferowac zbiorni-
ki klasy premium — czyli potgczenie eksperc-
kich rozwigzan z dopracowanym produktem.



Misja, wizja,
pozycjonowanie

Misja

Realizujemy cele i projekty
naszych klientéw. Jako think
tank od zbiornikéw nie uzna-
jemy istnienia zadan bez roz-
wigzania. Kierujemy sie pro-
stg maksyma: jesli nie my, to
nikt inny, pozostajac pierwszg
i ostatnig instancjg, do ktorej
nasz klient, projektant lub in-
westor, moze sie zwroci¢ po
pomoc.
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Wizja

Dazymy do tego, by AMARGO sta-
to sie synonimem kompleksowej
obstugi. Nie chcemy by¢ firmg
produkujgcag zbiorniki, ale mar-
kg systemu gwarantujgcego spo-
kéj osobom odpowiedzialnym za
projekt. By system i rozwigzania
Amargo byty pierwszg myslg klien-
ta lub pierwszym stowem, jakie
ustyszy od osoby, do ktdérej zwrdci
sie po rekomendacje.
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Pozycjonowanie

Wybierasz Amargo, poniewaz poszukujesz nie tylko zbior-
nika, ale kompletnego rozwigzania — od projektu, po-
przez logistyke do wykonania. Potrzebujesz Think Tanku
od zbiornikéw. Zwracasz sie do nas, bo wiesz, ze nikt tego,
tgcznie z Tobg samym, lepiej nie zorganizuje. Wiesz, ze
w innych miejscach wiecej bedg od Ciebie wymagac niz
oferowac, a jako projektant lub osoba odpowiedzialna za
przeprowadzenie projektu potrzebujesz spokoju i mini-
malnego zaangazowania z Twojej strony. | co najwazniej-
sze to nie nasze stowa, ale dokonania, ktore mozesz tatwo
sprawdzi¢, sg potwierdzeniem wiarygodnosci oferty.



Kreatywnos¢

Jestesmy think tankiem, wiec najpierw myslimy, a potem
dziatamy. Chetnie podejmujemy sie zadan o duzej skali trud-
nosci. Myslenie jest jednym z najwazniejszych procesow
technologicznych w AMARGO.

Doktadnos¢

Ciecz to bezlitosny sedzia doktadnosci wykonania. Wiemy,
ze tu nie ma zadnych kompromiséw. Ale jest jeszcze dwdch
innych sedziow: twoje oko i najokrutniejszy z nich — nasza
dbatos¢ o detale. Dopracowujemy wszystko tak, jakby miato
by¢ elementem statku kosmicznego.

Elastycznos¢

Jak mawiat Heraklit z Efezu — wszystko ptynie, co w branzy
zbiornikéw ma swoje dodatkowe znaczenie. Sytuacja jest od
tego, zeby sie zmienia¢, a my — zeby sie do niej i do naszego
klienta zawsze i btyskawicznie dopasowywac.

Przywodztwo

Jestesmy ekspertami w swojej dziedzinie i chcemy zdoby¢
pozycje lidera, ktéra w oczywisty sposdb wynika z naszych
kompetencji, osiggniec¢ i doswiadczen. Chcemy wyznaczad
drogi rozwoju dla catej branzy, inwestujgc choéby we wtasne
laboratorium badawcze.

Wartosci

marki



Pozwdl nam sie

Koto
marki

Wiemy, jak wazny jest czas realizacji
projektu. Moze to zabrzmi paradoksalnie,
ale czas jest dla nas jednym

z kryterioéw jakosci
spokoj

pewnos¢

poczucie
wsparcia

Jestesmy dobrymi doradcami,
bo lata doswiadczen przekonaty nas,
ze dobry zbiornik trzeba

najpierw dobrze przemyslec¢
Jp p Y. premium

Najwazniejsza jest skuteczno$é. zmierzyc sig
Dzigki nam doprowadzisz swoj z zadaniami, ktdre
nawet najtrudniejszy projekt niepotrzebnie Cig
w krétkim czasie do korica angazujg Oddajesz projekt

w dobre rece. Mozesz
zajac sie innymi

priorytetami

Jestesmy think tankiem
- jestesmy od tego, by Cie wspieraé
i proponowac Ci skuteczne rozwigzania

Zapewniamy, ze doswiadczajac
marki Amargo, poczujesz prestiz
i bezpieczerstwo produktu premium

Pieczotowicie wykonujemy, empatia

doktadnie sprawdzamy.
Nasze produkty s3 po prostu

wypieszczone
zrozumienie

zaufanie

nieszablo-
Mamy witasne laboratorium nowos¢
badawcze i inwestujemy

w rozwdéj technologii.

nieszablonowi

Rozumiemy emocje naszych klientéw,
wiemy, jak wazne sg dla nich projekty,
nad ktérymi wspdlnie pracujemy

Zanim podejmiemy dziatania
staramy sie jak najgtepiej
poznac istote projektu klienta.
Staramy sie ZROZUMIEC

Ekspert to nie
tylko wiedza, ale

Nie pozostawimy Cie bez takze umiejet-
opieki, niezaleznie od tego, czy Rozwigzujemy no$¢ budowania
sami wykonalismy zbiornik, czy nietypowe zaufania klienta

zrobit to ktos inny zadania, wiec
musimy by¢




Archetyp
marki

Archetyp to pojecie wprowadzone przez psy-
chologa Carla Gustava Junga, jako uniwersalne
elementy nieSwiadomosci zbiorowej. Wzorce,
ktdore bardziej wyczuwamy niz dostrzegamy
w otaczajgcym nas Swiecie. Pézniej teoria
archetypow zostata rozwinieta w teorie mo-
nomitéw — kazda historia opiera sie na pew-
nych schematach zwigzanych z okreslonym
archetypem. | kazdy z nas funkcjonuje zgod-
nie z okreslonymi wzorcami. Obecnie wyroz-
nia sie 12 archetypow: niewinny, odkrywca,
medrzec, btazen, zwykty cztowiek, wielbiciel,
tworca, opiekun, wtadca, bohater, buntownik,
czarodziej.



Archetyp marki

Kim wedtug teorii archetypow
jest nasza marka

W osobowosci naszej marki dominujgcym
archetypem jest KREATOR, czyli (S)Twdrca,
Innowator, Wynalazca. Mottem tego archety-
pu jest ,to co jest wyobrazalne, jest wyko-
nalne”, cho¢ my rozumiemy to troche inaczej
,To, co konieczne, jest wykonalne”. Kreator
urzeczywistnia wizje, cechuje go kreatywnos¢
i wyobraznia. Daje innym poczucie stabiliza-
cji i kontroli i zaspokaja pragnienie tworzenia
rzeczy o trwatej wartosci.

Zagrozeniami dla kreatora jest mozliwos¢ po-
padania w patos, a putapka perfekcjonizm.
Musimy uwazac¢ na to w komunikacji naszej
marki — mimo wszystko nie zbawiamy swiata,
a nasze kompetencje nigdy nie powinny by¢
dla klienta oraz projektu obcigzeniem.
Tworca jest dominujgcym archetypem w oso-
bowosci marki Amargo.

Z pewnoscig jednak mozna doszukiwac sie
w niej rowniez pierwiastkéw Wtadcy oraz
Opiekuna. Te trzy archetypy odpowiadajg tym
samym motywacjom klientow.

e

Benjamin Franklin
genialny wynalazca

i znany prezydent.
Potgczenie KREATORA
i WLADCY

Grupa archetypow:

Kreator, Opiekun, Wtadca

Motywacja:
Stabilnos¢ i kontrola

Lek klienta:

Ktopoty finansowe,
niekontrolowany chaos

W czym pomagamy:

Czuc sie bezpiecznie



Nazwa Amargo jest nieodmienna. Méwimy i piszemy:

»Jestem z Amargo,
pracuje w Amargo,
mysle o Amargo”

W miare mozliwosci powinna by¢ uzywana w kontekscie stowa
,zbiorniki” w konstrukcji:

~Zbiorniki Amargo”

Jesli méwimy o naszych zbiornikach, méwimy ,Zbiorniki Amar-
go” — oczywiscie zgodnie ze stylistycznymi zasadami jezyka pi-
sanego, unikajgc powtodrzen w bezposrednim sgsiedztwie (mniej
niz 3 zdania).

Zasada
stosowania
1 EYAYAY



Claim

1. Nasze hasto to Tank Think Tank, czyli Think Tank od zbiornikéw.

2. Dlaczego zapisane jest po angielsku? Bo dziatamy réwniez
na rynku miedzynarodowym. Poza tym stowo ,think tank”
jest stosowane powszechnie w jezyku polskim i nie ma ciggle
dobrego odpowiednika.

3. Co oznacza stowo Think Tank? To dostownie ,zbiornik mysli”,
a mniej dostownie — grupa ekspertow poszukujgcych roz-
wigzan istotnych problemdw. Think Tanki dziatajg na catym
Swiecie i sg swoistym inkubatorem pomystow.

4. Tank think tank to oczywiscie gra stéw: jesteSmy zespotem
ekspertow tworzgcych najlepsze rozwigzania dla zbiornikéw.
Wszyscy! Ty réwniez jeste$ cztonkiem naszego Think Tanku.

5. W komunikacji na rynku polskim mozemy dodatkowo uzywac
sformutowan ,Think tank od zbiornikéw” oraz ,Zbiorniki
petne rozwigzan”. Nie mogg jednak one przejmowac role
claimu, a jedynie ttumaczy¢ i rozwijac jego znaczenie, jak np.
w zdaniu ,Amargo to Tank think Tank, to po prostu zbiorniki
petne rozwigzan!”

G

tank
think
tank




Stowa Przyktady TO n e
of voice

podstawowe

Stowa, ktére Rozwiazanie Jestesmy nastawieni na rozwiqgzania, a nie

wynikajg z misji, na wskazywanie trudnosci, ktére stojg quyk marki

wizji, wartosci przed projektem.

i pozycjonowa- Archetyp marki oraz szeroko rozu-

nia marki . . . . . ) i ¢ i ¢lai
Wyzwanie Kazde ograniczenie jest wyzwaniem, sitq miana osobowosc marki okreslaja

zarowno ton komunikacji, jak i klu-
czowe stowa, ktérych powinnismy
uzywac. Pomagajg rowniez ustali¢,

napedowq naszej kreatywnosci.

Kreatywnos¢ Decydujqc sie na zbiorniki Amargo, otrzy- jakich stéw nalezy w naszej komuni-
mujesz przede wszystkim wsparcie kreatyw- kacji unikac.

nego zespotu ekspertow.

Doktadnos¢ Nasza doktadnosc jest podstawqg Twojego
poczucia bezpieczerstwa.

Elastycznos¢ Sytuacja lubi sie zmieniac, a my lubimy sie
do niej elastycznie dopasowywac.

Spokoéj Lubisz spokoj? Zdecyduj sie na rozwigzania
Amargo!




Tone of voice

Stowa, ktore

wynikaj3 z archetypu
i kota marki

Stowa i pojecia
dodatkowe

Co oferujemy

Zbiorniki Amargo

,Zbiorniki Amargo charakteryzujg sie...” zamiast: ,nasze zbiorniki” Dazymy do
stworzenia utrwalonego zwigzku frazeologicznego ,,Zbiorniki Amargo”

Rozwigzania Amargo

Uzywamy, gdy opisujemy kompleksowo nasze ustugi. Rozwigzania Amargo
doskonale sprawdzajg sie tam, gdzie inni uwazaja projekt za niewykonalny.

Co dajemy klientowi

Poczucie kontroli
Pewnos¢
Poczucie bezpieczenstwa

Kontrola nie oznacza, ze klienci muszg kontrolowaé naszg prace, ale ze dzieki
nam sytuacja nie wymyka sie spod kontroli. Panujg nad projektem i inwestycja
dzieki powierzeniu jej wykonania zespotowi ekspertow.

Co nas charakteryzuje

Nieszablonowos$¢
Niestandardowosc¢

To wszystko wynika z archetypu twoércy, ale réwniez wpisane jest w filozofie
think thankow.

Dopasowanie
Dostosowanie

Modwiagc o dopasowaniu i dostosowaniu myslimy o tworczym podejsciu do
zmian, ograniczen i trudnosci, ktére pojawiajg sie na drodze realizowania
projektu.

Jak dziatamy

Szybkos¢

Dziatamy szybko, bo mamy duze doswiadczenie i skuteczne procedury.

Zespot

Nie tylko w kontekscie ,teamu” ale przede wszystkim zespotu ekspertow. Kaz-
dy z pracownikow jest cztonkiem think tanku. Myslimy o tym, co robimy.

Nastawienie na cel

Pamietajmy, ze lek klienta i zarazem jego potrzeby obracajg sie wokot realiza-
cji celu. Mamy by¢ skuteczni, dlatego istotg naszej marki jest ROZWIAZANIE




Tych stow nie uzywamy

Tone of voice

Problem Zadanie, wyzwanie, stopien skomplikowania projektu,
temat do przemyslenia
Perfekcja Skuteczno$¢, doktadnos$¢, dopracowanie

Najlepsze, najskuteczniejsze, najwiekszy...

Operujemy konkretami. Rzeczownikami i czasownikami.
Zamiast ,,najlepsze zbiorniki” — zbiorniki (rozwigzania),
ktdre zapewniaj3... odpowiadaja...

Zaspokajamy potrzeby klientow

Nazywamy te potrzeby, gdyz je doskonale znamy:
realizacja projektu, spetnienie wymogow prawnych etc.

Producent zbiornikow

Nie méwimy o Amargo jako o producencie zbiornikéw
— jestesmy zespotem ekspertow i oferujemy klientom
kompleksowe rozwigzania




Tone of voice

Jezyk i grupy celu

Grupa docelowa

Korzysci

DECYDENCI
Wtasciciele, inwestorzy, osoby zarzadzajace

Rozwadj Twojej firmy czesto zalezy od szczegdtow, ale Ty po-
trzebujesz przede wszystkim oglgdu catosci. Powierzajgc inwe-
stycje zespotowi Amargo, zyskujesz poczucie kontroli sytuacji

i bezpieczenstwo, jakiego moze dostarczy¢ tylko produkt klasy
premium.

WYKONAWCY
Kierownicy produkcji, dziat zakupdw, podwykonawcy

Doprowadzamy Twojg inwestycje do konca, dbajgc o kazdy
szczegdt procesu od produkcji i logistyki po montaz. Gwarantu-
jemy przede wszystkim spokdj i poczucie panowania nad prze-
biegiem inwestycji, dzieki nam mozesz poswieci¢ swojg energie
kolejnym waznym zadaniom.

PROJEKTANCI

Zrealizujemy Twdj projekt i dostarczymy wsparcia juz na etapie
jego tworzenia. Stoisz przed wyzwaniem projektowym? Jeste-
Smy od tego, by znalez¢ rozwigzanie, a szczegdlnie dobrze czuje-
my sie w projektach o wysokim stopniu skomplikowania.




Kontakt z zespotem Amargo

Korespondencja, Ubrania firmowe, Szyldy, identyfikacja

wizytowki auta wewnetrzna

Swiadomosé marki, spéjnosé brandingu

Kontakt
osobisty
- elementy
ubioru

Retargeting

Stoisko - logo
i claim, design

Swiadomos¢ marki,
wizerunek marki, wizerunek

Swiadomosc¢ marki,
wizerunek marki, promocja
produktu

Prasa
branzowa
WA ETIELES
(jezyk, layout

prezentacji)

eksperta

VAmargo

tank think tank

Kontakt z reklama

Portale

. TV, radio
branzowe ’ ’

prasa

Swiadomosé marki, wizerunek eksperta, wartosci marki, spéjnos¢ brandingu,
opinia o marce, promocja produktu, wizerunek marki

ial medi
Social media Fora, buzz

marketing

— prezentacja
wartosci

Kontakt w internecie

Wydarzenia

Media

branzowe

offline

Touch
points

Gdzie nasi klienci mogg spotkaé

sie z markg AMARGO i

w jaki

sposéb budujemy site naszej

marki w tych miejscach.



